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Abstrak

Kualitas suatu produk dipengaruhi oleh banyak sekali variabel. Apabila suatu
perusahaan ingin melakukan pengendalian kualitas terhadap produk mereka,
pengendalian kualitasnya pun harus mengawasi variabel-variabel tersebut, yang tentunya
akan menghabiskan biaya dan waktu tertentu untuk masing-masing variabel.

Mahalanobis Distance dan Taguchi adalah salah satu metode dalam Statistic
Process Control (SPC) yang berfungsi untuk mengoptimalisasi proses pengendalian
kualitas suatu produk, dimana metode ini memiliki kemampuan untuk mengeliminasi
variabel-variabel tertentu yang tidak begitu penting sekaligus memaparkan tingkat
pengaruh suatu vaiabel terhadap kualitas suatu produk. Dengan demikian, proses
pengendalian kualitas akan jauh lebih efektif dan efisien. Pada skripsi ini produk yang
dibahas adalah produk software.

Dari penelitian yang dilakukan diperoleh kesimpulan bahwa Mahalanobis
Distance dan Taguchi merupakan salah satu metode yang dapat dipakai untuk
optimalisasi pengendalian kualitas suatu produk dengan kelebihan dan kekurangannya.

Kata kunci :
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